OGOLNE WARUNKI
SPRZEDAZY | SWIADCZENIA UStUG

DLA KLIENTOW PharmDiet Izabela Budna-Waligéra

Drogi Kliencie,

dziekujemy za zainteresowanie naszymi produktami i zapraszamy do zapoznania sie ogdélnymi warunkami
sprzedazy produktow oraz swiadczenia ustug.

Formuta niniejszych ogdlnych warunkéow sprzedazy (dalej jako: ,,OWS”) zaktada ustalenie ogdlnych zasad i
warunkow na jakich nastgpi sktadanie zamdwien na nasze produkty i ustugi, zawarcie oraz realizacja uméw
sprzedazy oraz umoéw o $wiadczenie ustug, zawieranych miedzy nami, a Paristwem, w tym ztozenie zamowienia
i zawarcie umowy sprzedazy/$wiadczenia ustug/$wiadczenia ustug bedacej przedmiotem naszych uzgodnien oraz
ewentualnych pdzniejszych zamdwien i umow, w miare Panstwa potrzeb. Celem OWS jest rowniez spetnienie
obowigzkéw informacyjnych wobec konsumentdw zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

Niniejsze OWS, w razie podjecia decyzji o wspotpracy, regulujg w szczegdlnosci zasady na jakich nastgpi ztozenie
i przyjecie zamdwienia oraz wykonanie i rozliczenie umowy, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci. Warunki
te znajda zastosowanie w razie braku innych ustaled miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania sie z OWS.

1) O NAS

1. Sprzedawcyg/Ustugodawcy jest Izabela Budna-Waligéra prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
PharmDiet Izabela Budna-Waligéra wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzone]j przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
posiadajaca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: os. Edwarda Raczynskiego
1/24, 62-020 Swarzedz, NIP 6922277032, REGON 302724075, adres poczty elektronicznej:
doradca@pharmdiet.eu (dalej jako: , Sprzedawca”).

2. Dane kontaktowe:
a. adres do korespondenciji: os. Edwarda Raczynskiego 1/24, 62-020 Swarzedz;
b. adres poczty elektronicznej: doradca@pharmdiet.eu;
c. numer telefonu kontaktowego: 605433391.

2) ZLtOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY/SWIADCZENIA
UStUG/SWIADCZENIA USLUG

1. Cenimy sobie przejrzystos$é, dlatego standardowo nawigzanie wspétpracy miedzy Panstwem, a nami ma
przebieg wedtug nastepujacego schematu:

1) Sktadajg Panstwo zamowienie na produkty lub ustugi, ktére chca kupic > 2) Na podstawie zamodwienia
przygotowujemy dla Panstwa dopasowang oferte i przedstawiamy ja Panstwu do akceptacji > 3) W
przypadku akceptacji oferty umowa sprzedazy zostaje zawarta > 4) W przypadku dodatkowych uzgodnien
umowa zostaje zawarta, gdy dojdziemy do porozumienia, co do kwestii bedacych przedmiotem
uzgodnien.
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Cena produktu/ustugi wskazana w naszej ofercie ztozonej w odpowiedzi na Panstwa zamodwienie lub
wskazana podczas naszych uzgodnien (w przypadku ich prowadzenia) podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatki. O facznej cenie wraz z podatkami tytutem umowy sprzedazy/Swiadczenia
ustug/$wiadczenia ustug, a takze o kosztach dostawy (jezeli dotyczy - w tym optatach za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o
obowigzku ich uiszczenia, sg Panstwo informowani w naszej ofercie lub w takcie uzgodnien — zawsze przed
zawarciem umowy (to jest przed wyrazeniem przez Panstwa woli zwigzania sie umowa).

Nawigzanie wspotpracy, w tym ztfozenie przez Paristwa zamodwienia, zawarcie umowy oraz ewentualne jej
zmiany moze nastgpi¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami: osobiscie w naszej siedzibie, pisemnie, droga
poczty elektronicznej (mailowo) lub telefonicznie.

Zamowienie powinno zawierac co najmniej: imie i nazwisko (w przypadku nie konsumentow - petng nazwe
Panstwa firmy oraz NIP), adres, numer telefonu kontaktowego oraz dane dotyczace umowy: produkt/y,
ilo$¢ produktu/éw, jezeli dotyczy - adres dostawy, jesli jest inny niz adres zamawiajgcego. W przypadku
szkolen dla farmaceutéw zamodwienie powinno réwniez zawieraé: tytut naukowy, nr prawa wykonywania
zawodu farmaceuty, nazwa izby aptekarskiej do ktérej farmaceuta przynalezy. W przypadku braku
niektérych informacji poprosimy Panstwa o ich uzupetnienie.

Niezalezenie od sposobu nawigzania wspotpracy umowa sprzedazy jest zawierana zawsze zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci Kodeksem Cywilnym oraz ustawg o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. — w przypadku trybu ofertowego na skutek przyjecia przez drugg strone
oferty, a jezeli prowadzimy negocjacje (uzgodnienia) w celu zawarcia umowy, to gdy dojdziemy do
porozumienia, co do wszystkich jej postanowien, ktdre byty przedmiotem negocjacji (uzgodnien).
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Panstwu tresci zawieranej umowy sprzedazy/$wiadczenia
ustug/$wiadczenia ustug nastepuje poprzez doreczenie niniejszych OWS przed zawarciem umowy oraz
dowodu zakupu. Dodatkowo w zaleznosci od sposobu nawigzania wspétpracy utrwalenie, zabezpieczenie
oraz udostepnienie Panstwu tresci zawieranej umowy moze nastgpi¢ takze w inny sposéb (np. poprzez
przestanie wiadomosci mailowej lub utrwalenie ustalen na pismie).

3) PRZEDMIOT UMOWY

1.

Staramy sie maksymalnie dopasowa¢ do Panstwa potrzeb i oczekiwan, dlatego przedmiot umowy
sprzedazy/$wiadczenia ustug zawsze ustalamy indywidualnie z Pafistwem.

Przedmiot danej umowy oraz jej szczegétowe warunki ustalane sg kazdorazowo przed zawarciem umowy
(np. w ofercie lub w trakcie uzgodnien zawsze przed wyrazeniem przez Panistwa woli zwigzania sie umow3).
W pozostatym zakresie zastosowanie majg niniejsze OWS.

4) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Panstwem jest poczta elektroniczna (e-mail) oraz
telefon, za posrednictwem ktorych bedg Panstwo wymienia¢ z nami informacje dotyczgce umowy
sprzedazy/$wiadczenia ustug. Zapraszamy rowniez Panstwa do kontaktu pisemnego lub osobistego. Nasze
dane kontaktowe znajdg Parstwo w stopce oraz na wstepie OWS.

5) SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI

1.

Sposdb i termin pfatnosci jest kazdorazowo wustalany z Panistwem przed zawarciem umowy

sprzedazy/$wiadczenia ustug. Ponizej przedstawiamy standardowe sposoby i termin ptatnosci, ktére sa

dostepne w razie braku innych uzgodnien miedzy nami.

Udostepniamy nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. Pfatnosc przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

b. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.

Termin ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci
kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 1 dnia kalendarzowego od
dnia zawarcia Umowy sprzedazy/$wiadczenia ustug.

6) SPOSOB, TERMIN | KOSZT DOSTAWY LUB WYKONANIA
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1.

Sposéb, termin i koszt dostawy jest kazdorazowo ustalany z Panstwem przed zawarciem umowy
sprzedazy/$wiadczenia ustug. Ponizej przedstawiamy standardowe sposoby i terminy dostawy, ktére maja
zastosowanie w razie braku innych uzgodnien migedzy nami.

Dostawa produktéw do Panstwa jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy
(w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Panstwu w ofercie lub w trakcie
naszych uzgodnien (jezeli sg prowadzone) — zawsze przed zawarciem umowy sprzedazy/$wiadczenia ustug
(to jest przed wyrazeniem przez Paristwa woli zwigzania sie umowa).

Udostepniamy nastepujace sposoby dostawy:

a. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa.

b. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

c. Przesytka paczkomatowa.

Ustuga wchodzgca w sktad umowy oswiadczenie ustug, wykonywana jest w terminie podanym w opisie
Produktu, poprzez przeprowadzenie stacjonarnego szkolenia, pod adresem podanym w opisie szkolenia w
sklepie internetowym www.pharmdiet.eu lub w przestanej Panstwu ofercie.
Termin dostawy produktu bedacego rzecza ruchomag wynosi do 5 dni roboczych, chyba ze umowa
sprzedazy stanowi inaczej. Poczatek biegu terminu dostawy produktu do Panstwa liczy sie w nastepujacy
sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg

ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

7) PRAWA AUTORSKIE, ORGANIZACJA SZKOLEN

1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do produktu bedgcego utworem w rozumieniu Prawa
Autorskiego (w tym do koncepcji szkolenia, konsultacji, warsztatéw, a takze materiatéw szkoleniowych),
jako catosci oraz jego poszczegdlnych elementéw, nalezg do twércy lub innego uprawnionego podmiotu,
w tym Sprzedawcy, i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana utworowi obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

Klient nie ma prawa kopiowac Produktu bedgcego utworem (w szczegdlnosci materiatéw szkoleniowych),
za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Klient nie ma prawa
powiela¢, modyfikowaé, adaptowac, przemalowywaé, zmieniaé, niszczy¢, wykorzystywaé fragmentow lub
w jakikolwiek inny sposéb ingerowa¢ w utwdr, za wyjatkiem przypadkédw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzacego prawa.

Szkolenia nie zastepujg psychoterapii, leczenia medycznego, farmakologicznego i majg charakter
edukacyjny. Sprzedawca zacheca osoby decydujgce sie na uczestnictwo w szkoleniach, konsultacjach,
warsztatach, a bedgce w trakcie psychoterapii, leczenia medycznego, farmakologicznego, lub cierpigce na
jakiekolwiek choroby, do skonsultowania sie ze swoim lekarzem lub psychoterapeutg przed skorzystaniem
z oferty.

Ustugodawca lub jego przedstawiciel moze poprosi¢ uczestnika o opuszczenie szkolenia (za zwrotem ceny
za niewykorzystang czes¢ szkolenia, obliczonym proporcjonalnie do planowanej dtugosci szkolenia i czasu,
w ktérym Uczestnik brat w szkoleniu udziat), z waznego powodu, tj. w przypadku powtarzajgcego sie
regularnie nieodpowiedniego zachowania uczestnika, to jest w szczegdlnosci jesli Uczestnik pozostaje pod
wptywem alkoholu, narkotykéw, uzywa wobec prowadzgcego lub innych Uczestnikéw stéw powszechnie
uznanych za obrazZliwe, zaktdca przebieg wystapien prowadzgcego lub innych oséb wypowiadajacych sie
podczas szkolenia, jezeli powyisze zachowania uniemozliwiajg prawidtowy przebieg szkolenia oraz
oddziatujg negatywnie na proces szkolenia catej grupy. Zastosowanie znajdujg przepisy kodeksu cywilnego
dotyczace wypowiedzenia zlecenia. Analogicznie, Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe Swiadczenia
Ustug z waznego powodu, jezeli jednak wypowiedzenie nastgpi bez waznego powodu, Ustugodawca moze
od Ustugobiorcy odszkodowania (nie dotyczy to odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy o
prawach konsumenta).

8) REKLAMACIE

1.

Podstawa i zakres naszej odpowiedzialnosci wzgledem Panstwa, jezeli sprzedany produkt lub ustuga sa
wadliwe (rekojmia), sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w
Kodeksie Cywilnym.

JestesSmy obowigzani dostarczy¢ produkt i Swiadczy¢ ustugi bez wad.
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Reklamacje zwigzane z umowg sprzedazy/$wiadczenia ustug moga Panstwo ztozy¢ na przyktad drogg poczty
elektronicznej (mailowo) na adres: reklamacje@pharmdiet.eu, osobiscie lub pisemnie pod adresem: os.
Edwarda Raczynskiego 1/24, 62-020 Swarzedz.

Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zgdania sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci
z umowa sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy; oraz (3) danych
kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustosunkujemy sie do Panstwa reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat
reklamacje za uzasadniona.

9) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw
(1) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia; (2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (3) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi; (4) w ktérej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu oraz (5) do uméw o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem 8 pkt. 1 OWS konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad: pisemnie na adres: os.
Edwarda Raczynskiego 1/24, 62-020 Swarzedz lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: reklamacje@pharmdiet.eu. W pkt. 13 znajdg Panstwo wzér formularza odstgpienia
od umowy zawarty w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje
rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci —od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik, w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele
rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy,
partii lub czesci, albo (2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy. Dla umow o sSwiadczenie ustug bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i
art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena
lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

10) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
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procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22
55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstaricéw Warszawy 1, 00-030
Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej
informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

b. wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce);

c. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220
(infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy
operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy/$wiadczenia ustug
lub umowy o sSwiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php)

11) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie kupujgcych nie bedgcych
konsumentami.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za produkt oraz
odpowiednio za wykonanie ustugi wobec Panstwa zostaje wytgczona.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, w tym ptatnosci zaliczki, zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia
kolejnych umow oraz wstrzymania realizacji juz zawartych uméw do czasu uiszczenia naleznych ptatnosci,
co nie rodzi po Panstwa stronie zadnych roszczen w stosunku do nas.

W przypadku kupujgcych nie bedacych konsumentami zastrzegamy sobie prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy/$wiadczenia ustug w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek kwestii spornych zwigzanych z umowg, nie sg Panstwo uprawnieni
do wstrzymania ptatnosci lub czesci ptatnosci. Ewentualne rozliczenia wynikajgce z kwestii spornych
nastgpig dopiero po obopdlnym uzgodnieniu stanowiska stron.

Z chwilg wydania przez nas produktow przewoznikowi przechodzg na Panstwa korzysci i ciezary zwigzane z
produktami oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktéow. W takim wypadku
nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie produktéw powstate od przyjecia ich do
przewozu az do wydania ich Panstwu oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

W razie przestania produktéw do Panstwa za posrednictwem przewoznika obowigzani sy Panstwo zbadac
przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzg Panstwo, ze w czasie
przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie produktéw, obowigzani sg Paristwo dokonac wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Jakakolwiek zwtoka lub nie wywigzywanie sie z warunkow realizacji umowy przez nas nie beda stanowity
podstawy dla Panistwa do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania za poniesione straty
lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostato
spowodowane czynnikami, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci i do ktérych powstania sie nie
przyczynilismy.
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10.

Ponosimy wobec Panistwa odpowiedzialnos¢, bez wzgledu na jej podstawe prawng, do wysokosci
zaptaconej ceny z tytutu umowy sprzedazy/$wiadczenia ustug, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy
roszczenie zwigzane jest jedynie z danym produktem albo produktami, to wysokos¢ naszej
odpowiedzialnosci ograniczona jest jedynie do wysokosci zaptaconej ceny za dany produkt albo produkty.
Ponosimy odpowiedzialnos¢ w stosunku do Panstwa tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

W  przypadku kupujacych nie bedacych konsumentami, wszelkie spory powstate pomiedzy
sprzedawca/ustugodawca a kupujgcym niebedgcym konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe sprzedawcy/ustugodawcy.

12) DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego OWS
jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w
niniejszym punkcie OWS.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych osobowych niezbednych do
ztozenia zamodwienia lub zawarcia umowy sprzedazy/$wiadczenia ustug skutkuje odmowg ztozenia
zamowienia lub zawarcia umowy sprzedazy/$wiadczenia ustug.

Celem zbierania danych osobowych jest zawarcie i realizacji umowy sprzedazy/$wiadczenia ustug. Dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane takze w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug
Sprzedawcy.

Podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest koniecznos¢ realizacji umowy, ktorej sg Panstwo
strong lub podjecia na Panstwa zgdanie dziatan przed jej zawarciem. W przypadku marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug Sprzedawcy podstawg takiego przetwarzania jest (1)
uprzednia zgoda lub (2) wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Sprzedawce
(zgodnie z art. 23 ust. 4 Ustawy o ochronie danych osobowych za prawnie usprawiedliwiony cel uwaza sie
w szczegdlnosci marketing bezposredni wiasnych produktéw lub ustug Sprzedawcy).

W przypadku korzystania ze sposobu dostawy przesytkg kurierska, Sprzedawca udostepnia zebrane dane
osobowe wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Sprzedawcy.
Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktdre jej dotyczg, zawartych w zbiorze
danych Sprzedawcy, a zwtaszcza prawo do: zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozina przesta¢ stosowng wiadomos¢ poczty
elektroniczng na adres: doradca@pharmdiet.eu albo pisemnie na adres Sprzedawcy: os. Edwarda
Raczynskiego 1/24, 62-020 Swarzedz.

13) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane ze Sprzedawca zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. 2014, poz. 827) oraz inne witasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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14) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

PharmDiet Izabela Budna-Waligéra
os. Edwarda Raczyniskiego 1/24, 62-020 Swarzedz
reklamacje @pharmdiet.eu

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy/$wiadczenia ustug nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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